_|

| CONSULTORIO

NA RUA

O
SUS mNl
||

SAUDE

DIRETRIZES™
NORTEADORAS

4 _das EQUIPES DE
CONSULTORIO NA RUA

DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO




PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
Subsecretaria de Promogao, Atencao Primaria e Vigilancia em Saude

Superintendéncia de Atencao Primaria

DIRETRIZES NORTEADORAS
DAS EQUIPES DE CONSULTORIO NA RUA
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

12 Edicao
Série B. Normas e Manuais Técnicos

Rio de Janeiro - RJ
2017


SAPMASTER-TI
Nota
Marked definida por SAPMASTER-TI


©2017 Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro

Prefeito
Marcelo Crivella

Secretario Municipal de Saude
Marco Antonio de Mattos

Subsecretaria Geral Executiva
Ana Beatriz Busch Araujo

Subsecretaria de Atencao Primaria, Vigilancia e Promocéao de Saude
Claudia Nastari

Superintendente de Atencao Primaria a Saude
Leonardo Graever

Coordenacao Técnica
Claudia Meneses da Silva
Denise Alves José da Silva
Fabiane Minozzo

Jane da Rocha Cruz
Patricia Durovni

Colaboradores

Aline Laura Guedes Silva

Ana Lucia da Silva Leite

Ana Lucia Magalh&es Barbosa
Ana Maria Bezerra Galdeano

Ana Paula Pessanha Ferreira

Ana Paula Santos da Conceigéo
Anderson de Araujo Costa

Andris Cardoso Tiburcio

Antonio Carlos de Barros Pimentel
Augusto Frederico Vilaga Cantanhede
Carla Luciana Cardoso Lima
Cesio Sotero dos Santos

Cyntia Amorim Guerra

Daniel Oliveira de Souza



Ednéa dos Santos Rosa
Fernanda da Silva Oliveira Melo
Fernando de Paula

Hermes Candido de Paula

iris Silva De Assis De Andrade

Ivo Aurelio Lima Junior

Jorge Rodrigues de Jesus Nascimento
José Dellaney da Silveira Lima
Josenilson Apolinario do Rosario
Juliana Figueiredo Gomes Ernesto
Juliana Lugarinho Braga

Kelly Cristina da Silva Victor
Kelson Moraes Gongalves da Silva
Laila Oliveira Louzada

Leonardo Lima de Moraes

Luana Niceia de Oliveira

Luana Semeéao da Silva

Luiz Guilherme Leal Ferreira Filho
Marcela Magalhdes Ferreira de Castro Monteiro
Marcelia Alves de Souza Martins
Marcelo Soares Costa

Maria de Fatima dos Santos Lira
Maria Jose Braz das Neves
Maricida Nascimento

Marina Bistriche

Natalia Ribeiro de Morais Ferreira

Norma Maria Gomes

Paola Rosa da Silva Guimaraes
Patricia dos Santos da Costa

Raissa Valeria Branco Bahia

Raquel da Silva de Souza

Raquel Martins da Silva

Rejane Maria de Melo

Renata Luiza Martins de Lima Branci
Rodrigo do Nascimento

Sandra Lucia Filgueiras

Sandro Eduardo Ferreira Bento
Sebastido Carlos Silva da Conceigéo
Simone Aparecida Laranjeira da
Concei¢cao Gomes

Simone Pires e Silva

Valeska Holst Antunes

Vinicius Rodrigues Fernandes da Fonte

Viviane da Silva
Wagner de Mendonca Oliveira
Weverton Augusto Rosa dos Santos

Normatizagao Nucleo de Publicagao
e Meméria
Ercilia Mendonga

Diagramacgao
Victor Soares Rodrigues Pereira

Secretaria Municipal de Saude. Subsecretaria de Atencao Primaria, Vigilancia e Promogéo
da Saude. Superintendéncia de Atencgéo Primaria.

Diretrizes norteadoras das Equipes de Consultério na Rua do Municipio do Rio
de Janeiro. - 1. ed. Rio de Janeiro: SMS, 2017.

28 p. (Série B. Normas e Manuais Técnicos)

ISBN 978-85-86074-65-3

1. Consultério na rua - diretrizes. 2. consultério na rua — equipe. 3.
consultério na rua - Rio de Janeiro. I. Titulo. Il. Série.

CDU 614-058.51

Catalogacao na fonte — Nucleo de Publicacéo e Memoéria SMS/SUBPAV



Sumario

APRESENTAQZ\O ............................................................................................... 4
INTRODUQAO ..................................................................................................... 5
1. HISTORICO........ccuieeueerieareress e ssesess e s s sse e ass s ssb s sasa e 7
2. O CONSULTORIO NA RUA .....ooeiiciccmscssesns s s sas s s s snsss s s s snanis 8
2.1 Conformidade das Equipes de Consultério na Rua do Municipio do Rio de Janeiro ..... 8
2.2 COMPOSIGAO AAS EQUIPES .....eveeeee et 10
2.3 Processo seletivo de admissao e Introdutorio das EQUIPES ......oovvveeeviviiiiiiiiiiiicieeeeeee, 11
2.4 Cadastro das EQUIPES .......cccouiiuiieiieiieete ettt ettt sttt 11
2.5 Insumos para o trabalho das equipes de Consultorio na RUa ...........cccceeeveeeeveenneennee. 11
2.6 O Processo de TrabalNo ............cccovoueuiiiucuiieiceeeieiceeeee et 12
2.7 Atribuicbes dos Profissionais ENVOIVIAOS ............cccciuiiiiiiiiiiieecci e, 15

2.8 Servigos oferecidos para a populagao em situagao de rua encontrados na Carteira de
SEIVIGOS GAAPS ...ttt ettt ettt 23

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .........cooerrrrererereseresesesesesesess e e s s s s s ssssssanes 25



DIRETRIZES NORTEADORAS DAS EQUIPES DE CONSULTORIO NA RUA
DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

APRESENTACAO

A Subsecretaria de Promog&o da Saude, Atengéo Primaria e Vigilancia em Saude (SUBPAV), através da Geréncia
de Consultérios na Rua, apresenta as Diretrizes norteadoras das equipes dos Consultérios na Rua do Municipio
do Rio de Janeiro. O documento visa estabelecer condutas e critérios minimos para implantagéo, composigéo,
organizagao do processo de trabalho e agbes a serem desenvolvidas pelas equipes de Consultério na Rua (eCR).



INTRODUGAO

O Municipio do Rio de Janeiro tem 1.224 km? de area e densidade demografica de 5.163 habitantes/km?. Esta
organizado em 33 Regides Administrativas (RA) e 160 Bairros (Instituto Pereira Passos — IBGE 2010). A cidade é
bastante heterogénea, apresentando diferentes graus de desenvolvimento e, consequentemente, desigualdade
na distribuicéo e utilizagéo dos recursos disponiveis, inclusive dos servigos de saude.

Para fins de planejamento em saude, o municipio esta inserido na Regido Metropolitana de Saude |, do Estado do
Rio de Janeiro. Com a mesma finalidade, no plano interno, a Secretaria Municipal de Saude trabalha, desde 1993,
com a divisdo da Cidade em 10 Areas de Planejamento (AP), Mapa 1.

Mapa 1. Divisdo do municipio do Rio de Janeiro por Areas de Planejamento, 1993.
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Legenda

Scurce: Esn. OrtaiGiobe. GecEye. -<ubed, USDA. USGS AEX. Getmagpng. Asrand L] AP o
and the GIS User Community
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A dinamica de ocupagdo da cidade e a rede de interagdes entre as Areas de Planejamento, através das
atividades econbémicas, da circulagdo, da mobilidade e da distribuicdo dos equipamentos publicos e privados de
saude, educagdo e lazer determinam as caracteristicas de cada regido e das formas de adoecimento e
mortalidade.

As AP sdo muito heterogéneas, em funcédo da histéria e evolugdo da ocupacgdo. Atentos as necessidades e
especi icidades da populagédo, o processo de expansdo da Estratégia Saude da Familia implicou num amplo
debate sobre a territorializagdo da Cidade em microrregiées de saude no ambito das AP. Cada Coordenadoria
Geral de Atencéo Primaria (CAP) foi responsavel por desenhar seus Territérios Integrados de Atencdo a Saude
(TEIAS) para o aperfeicoamento politico-institucional, assim como, as formas de organizacdo da atengéo a
saude no municipio.

Segundo este arranjo, cada AP pode planejar e aportar recursos em saude segundo o diagnostico situacional de
necessidades locais especificas.


SAPMASTER-TI
Nota
Marked definida por SAPMASTER-TI

SAPMASTER-TI
Nota
Marked definida por SAPMASTER-TI


1. HISTORICO

Na cidade do Rio de Janeiro, o cuidado a saude da populagdo em situagdo de rua se apresentava como uma
demanda do Movimento Social organizado e de alguns segmentos da sociedade carioca. A dificuldade de acesso
aos servicos de saude publica, o estigma vivido por esta populagdo e a representagao social carregada de
preconceitos e juizos de valores se constituem como elementos dificultadores de uma saude cidada.

Buscando contribuir no direito a cidadania, a partir de iniciativas de grupos de profissionais engajados com o tema
e representantes dos movimentos sociais e instituicbes atuantes na tematica, € pensado em um trabalho de
saude voltado para este grupo populacional, partindo de um espago onde havia grande concentragédo de pessoas
em situagao de rua, fossem elas criangas, adolescentes e adultos.

A regido do Centro da cidade do Rio de Janeiro € pensada como espago “precursor” desta iniciativa. Logo, em
setembro de 2010, é criado o projeto “Saude em Movimento nas Ruas”, também denominado ESF POP RUA,
que serviu como base de construgdo da proposta das equipes de Consultério na Rua.

A Politica Nacional de Atengao Basica (2011) e as Portarias 122 e 123 de 25/1/2012 institui as equipes de Consul-
tério na Rua. No ano de 2011, o municipio do Rio de Janeiro contava com equipes de Saude Mental que trabalha-
vam no cuidado a populagéo em situagédo de rua que se juntaram a duas equipes basicas de Saude da Familia e
iniciaram a nova proposta do trabalho da saude para a populagdo em situagéo de rua vinculada a Atengéo Primaria
a Saude. Assim, a denominagéo passa de Consultério de Rua para Consultério na Rua, visando atender as pesso-
as em situacao de rua na perspectiva da integralidade da atencdo em saude.

Descrevendo a Populagdao em Situagido de Rua

Segundo o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para Incluséo da Popu-
lagdo em Situagéo de Rua, esta define a populagao em situagéo de rua como:

“(...) grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e
que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria (...)”
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2. O CONSULTORIO NA RUA

O eixo estruturante do trabalho do Consultério na Rua é composto pela atencao integral a saude, articulagéo inter
e intra setorial incluindo a redugao de danos e abordagem biopsicossocial a populagdo em situagao de rua.

Importante esclarecer que o atendimento realizado a estas pessoas nédo € um atendimento exclusivo das equipes
de Consultério na Rua, pode e deve também ser o mesmo realizado e compartilhado com as demais equipes e
servicos de saude que integram a Rede de Atencao a Saude.

2.1 Conformidade das Equipes de Consultério na Rua do Municipio do Rio de Janeiro

Os Consultérios na Rua do municipio do Rio de Janeiro se fundamentam nos principios e diretrizes da Politica
Nacional de Atencao Basica.

Onde estamos localizados?
%wwmumlm
Devtoia e wiomiogoes a0 CKdode - DIC

Genéneia de Canogratia
I AP1-

Municipio do Rio de Janeiro RS ¢
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Enderecos dos Consultérios na Rua na cidade do Rio de Janeiro

»  Centro Municipal de Saude Oswaldo Cruz: Avenida Henrique Valadares, 151 - Centro (ponto de referéncia:
Praga da Cruz Vermelha

»  Clinica da Familia Victor Valla: Avenida Dom Helder Camara, 1390 — Benfica (ponto de referéncia: UPA
de Manguinhos

»  Clinica da Familia Anthidio Dias da Silveira: Avenida Dom Helder Camara, s/n° - Jacarezinho (ponto de
referéncia: SUIPA).

»  Clinica da Familia Marcus Valadao: Avenida Pastor Martin Luther King, 10.976 — Acari (ponto de
referéncia: Hospital Ronaldo Gazolla).

»  Clinica da Familia Faim Pedro: Praga dos Cadetes, S/N° (ponto de referéncia: UPA de Realengo).

»  Centro Municipal de Saude Séavio Antunes: Avenida Herminio Aurélio Sampaio, 105 — Paciéncia (ponto de
referéncia: Comunidade de Antares).

Areas de atuagido das equipes do CnaR

Area de Planejamento CAP 1.0 CAP 3.1 CAP 3.2 CAP 3.3 CAP 5.1 CAP 5.3
Numero de Equipes 2 1 1 1 1 1
Nome da Equipe Centrol e Manguinhos | Jacarezinho Acari Realengo Antares
Centro Il
Deodoro;
Vila Militar;
Fazenda
. Campos dos
Botafogo;Costa .
Afonsos;
Barros; Barros Jardim
Centro, Filho; Coelho . Sepetiba;
Bairro d Neto; Parque Sulacap; Paciénci
Territério de airro de Todo Todo > rardt Magalhaes aciencia
e Fatima; e A Columbia; . Santa Cruz.
abrangéncia territorio territorio . Bastos;
Gamboa e Pavuna; .
. <. Realengo;
Santo Cristo Chapadao;
i Padre
Morro Uniao e . .
L. Miguel;
Cajueiro B X
angu;
Gericino e
Senador
Camara

De acordo com a Circular S/ISUBPAV/SAP n°12/2013, as eCR deverdo cumprir carga horaria de 40 horas
semanais. As Unicas excegdes que poderdao cumprir a carga horaria de 30 horas semanais sdo: o assistente
social, pelas determinacgdes trabalhistas vigentes, e o médico, caso haja dificuldade de lotagéo do profissional de
40 horas semanais.
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2.2 Composicao das Equipes

A partir da promulgagéo da Portaria n°1029 de maio de 2014, as eCR passaram a vigorar com as seguintes
modalidades:

( )

| - Modalidade I: equipe formada, minimamente, por 4 (quatro) profissionais, dentre os quais 2 (dois) destes,

“n

obrigatoriamente, deveréo estar entre aqueles descritos no item “a” a seguir, e os demais dentre aqueles

“n

relacionados nos itens “a” e “b” abaixo:

a) enfermeiro, psicologo, assistente social e terapeuta ocupacional;
b) agente social, técnico ou auxiliar de enfermagem, técnico em saude bucal, cirurgido dentista, profissional/
professor de educacéo fisica e profissional com formagédo em arte e educacgao.

Il - Modalidade II: equipe formada, minimamente, por 6 (seis) profissionais, dentre os quais 3 (trés) destes,

“n

obrigatoriamente, deverao estar aqueles descritos no item “a” abaixo e os demais dentre aqueles relacionados

“n

nos itens “a” e “b” a seguir:
a) enfermeiro, psicologo, assistente social e terapeuta ocupacional;

b) agente social, técnico ou auxiliar de enfermagem, técnico em saude bucal, cirurgido dentista, profissional/
professor de educacao fisica e profissional com formag¢ao em arte e educagéo.

Il - Modalidade IllI: equipe da Modalidade Il acrescida de um profissional médico” (NR).

\_ J

O municipio do Rio de Janeiro adota a modalidade Il como preferencial, por compreender que esta poderia prestar
os servicos de forma mais abrangente e resolutiva.

As equipes que realizam este trabalho ficam lotadas em Clinicas da Familia e Centros Municipais de Saude.
Importante destacar que o trabalho acontece prioritariamente na rua, ficando a unidade de saude como base de
apoio.

E importante destacar, de acordo com o Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES),
que:

4 )
a) a soma das cargas horarias semanais dos membros da eCR devera acumular, no minimo, 120 (cento e
vinte) horas semanais para ser considerada temporariamente como Modalidade |, sendo a mesma composta
por 2 (dois) profissionais de nivel superior e 2 (dois) profissionais de nivel médio;

b) a soma das cargas horarias semanais dos membros da eCR devera acumular, no minimo, 180 (cento
e oitenta) horas semanais para ser considerada temporariamente como Modalidade I, sendo a mesma
composta por 3 (trés) profissionais de nivel superior e 3 (trés) profissionais de nivel médio” (Portaria n°
1922/2013 MS).
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2.3 Processo seletivo de admisséo e Introdutério das Equipes

» O processo seletivo deve ficar a cargo da Organizagéo Social de Saude (OSS) e da Coordenadoria Geral de
Atengéao Primaria (CAP), do respectivo territorio;

»  Independentemente da forma de selegao utilizada pela OSS, analise de curriculo ou selegéo publica, a etapa
entrevista deve ser garantida, em conjunto com a Coordenadoria Geral de Atengédo Primaria;

»  As OSS que optarem por realizagdo de prova para selegdo publica devem contemplar como referéncia para
elaboragdo das questdes os conteldos: Lei n°8.080/1990; Lei n°8.142/1990; Portaria n°122/2012; Portaria
n°123/2012; Portaria n°1922/2013; Portaria 1029/2014; Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB), Ministério
da Saude/2011 (Portaria n°2488/2011); Manual sobre o cuidado a saude junto a populagdo em situagdo de
rua, Ministério da Saude/2012; Nota técnica conjunta/2012 Ministério da Saude, que versa sobre adequacgéo
do Consultério na rua e implantagdo de novas equipes de CnaR;

» A Geréncia do Consultério na Rua esta a disposi¢cdo para auxiliar a Organizagado Social de Saude e a
Coordenadoria Geral de Atengéo Primaria, em qualquer etapa do processo seletivo;

»  Recomenda-se que os agentes sociais tenham tido experiéncia prévia no atendimento as pessoas em situagcao
de rua, e/ou trajetéria de vida na rua;

»  Todo profissional do CnaR deve participar do Curso Introdutério em Saude da Familia, com carga horaria
de 40h. Recomenda-se que seja incluido na primeira turma que ocorrer apds sua contratagao;

» A Coordenadoria Geral de Atengdo Primaria deve apresentar as diretrizes de atuagédo das eCR no territorio
para os profissionais, logo que forem contratados.

24 Cadastro das Equipes
»  As eCR devem ser devidamente cadastradas no SCNES;

»  As ocupagdes devem ser cadastrados no SCNES e no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) a partir da
listagem de ocupacgdes definidas pela Portaria 1029/2014;

» O SCNES ou Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) das eCR devem ser atualizados
mensalmente, assim como ocorre na Estratégia Saude da Familia.

2.5 Insumos para o trabalho das equipes de Consultério na Rua

Devido as particularidades do trabalho com as pessoas em situacéo de rua, foi realizado um levantamento com as
equipes e os apoiadores destas junto as CAPs para incluir alguns insumos especificos na dindmica do trabalho,
como discriminado no Oficio n® 018/2015.
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2.6 O Processo de Trabalho

As equipes buscam auxiliar o acesso das pessoas que vivem em situagado de rua a rede de servigos publicos
de saude, as agdes de cidadania, como a Assisténcia Social, Educagéo, Defensoria Publica, Ministério Publico,
Trabalho e Renda, entre outros, com o objetivo de favorecer o cuidado integral conforme as necessidades singulares
dos sujeitos. Na saude, as agdes devem ser integradas as Clinicas da Familia e Centros Municipais de Saude, e
quando necessario, também com outros pontos de atengao, como por exemplo, os Centros de Atengéo Psicossocial
(CAPS), os servigos de Urgéncia e Emergéncia, segundo a necessidade do usuario, constituindo uma rede para o
cuidado. Inclui-se neste trabalho a articulagao intersetorial, nesse contexto, o acesso ao sistema de abrigamento/
acolhimento (quando desejado pelo usuario), além da obtengdo de documentagao civil e demais beneficios sociais
e atividades que se fagam necessarios para a garantia da cidadania.

Suas agdes sdo voltadas para a orientacao e cuidado integral a saude, principalmente em relagéo as doencas crénicas
transmissiveis (tuberculose, IST, HIV/AIDS, hepatites virais, sifilis, dermatoses, dentre outras) e n&o transmissiveis
(hipertensédo, diabetes, cancer, dentre outras), ao acompanhamento pré-natal e questbes relacionadas a saude
mental, ao uso de é&lcool e outras drogas licitas ou ndo. Além de realizar o acompanhamento em todas as linhas
de cuidado descritas na Carteira de Servigos da Atencao Primaria da SMS-RJ para criangas, adolescentes,
adultos e idosos.

A atencao a saude da populagédo em situagédo de rua é coordenada pela Atengdo Primaria devendo ser garantida
em todos os dispositivos de atengéo a saude. Nas regides onde ndo ha equipe de Consultério na Rua, o cuidado
devera ser ofertado pelas equipes de Atengao Primaria e por todos os dispositivos de atengao a saude. Lembrando
que mesmo quando existam equipes de Consultério na Rua em determinada regido, o atendimento a populagdo em
situacdo de rua nado é exclusivo do Consultério na Rua, pois entende-se a importancia e necessidade de ampliar o
acesso desta populagdo a rede de cuidados.

As equipes do Consultério na Rua desenvolvem um trabalho de matriciamento com as equipes de Saude da Familia,
compartilhando suas experiéncias no modo de acolher e cuidar das pessoas em situagao de rua. No municipio do
Rio de Janeiro, foruns permanentes como Ciclos de Debates, Seminarios e Féruns de Saude Mental possibilitam
o compartilhamento destas experiéncias entre profissionais que atuam em diferentes pontos da rede.

Além do trabalho compartilhado, as agdes do Consultério na Rua estdo voltadas para outros setores como,
Assisténcia Social, Defensoria Publica, Ministério Publico, Trabalho e Renda, entre outros. Portanto, o Consultério
na Rua busca ampliar a oferta de um cuidado integral a populagéo que se encontra em situagéo de rua, identificando
suas necessidades, buscando construir uma atengdo em rede. Logo, o cuidado a saude desta populacdo cabe a
toda rede do Sistema Unico de Satde (SUS).

Para qualificar o trabalho das equipes de Consultério na Rua e o cuidado junto a populagéo de rua, o gestor
municipal devera disponibilizar veiculo para deslocamento das equipes e também viabilizar o cuidado presencial
para a populagéo de rua, consoante as diretrizes da Politica Nacional de Atengédo Basica. Este veiculo devera
manter a identificagdo visual com o logotipo da Saude, da Prefeitura do Rio de Janeiro e da eCR, de acordo com
o padrao pactuado pelo municipio.
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Abordagem e Acolhimento

Na abordagem inicial ao individuo, a equipe deve praticar a observagao e a escuta qualificada com valorizagéo
e respeito as diversas situagbes de vida e saberes, além de construgéo de vinculos de confianga junto a essa
populagéo, condi¢édo primordial de trabalho, e confirmar que sua especialidade € o conhecimento do territério.

O primeiro contato e a aproximagao é o desencadeador das relagdes que se estabelecerdo entre equipe e
usuarios, sendo importante perceber os desejos e as demandas dos usuarios as estas equipes de saude.
Estabelece-se o processo de aproximagao e “conquista” deste usuario que esta sendo atendido, deixando
claro onde e de que forma a equipe podera ser por ele localizada e acionada sempre que necessitar. Muitas
vezes, ndo se consegue no primeiro encontro estabelecer maior aproximagao ou um estado de confianga,
mas este processo é considerado como um “namoro” em que cada etapa de aproximagao € uma conquista
no processo de acolhimento e cuidado que sera ofertado.

Quando se trata de populagdo em situagdo de rua (PSR), a abordagem e o acolhimento sdo de fundamental
importancia para a produgao do cuidado, tendo em vista o sabido histérico de exclusdo dessa clientela dos
servigos de saude, gerando constrangimento tanto para os profissionais de saiude quanto para os demais
usuarios.

Importante neste momento, disponibilizar o folder do Consultério na Rua, elaborado pela Geréncia das
Equipes de Consultério na Rua da SMSRJ para a populagéo atendida. Esse folder pode ser fornecido
também para demais parceiros que consideramos estratégicos neste acompanhamento.

\

Cadastro dos Usuarios

As equipes de CnaR fazem o cadastro dos usuarios nas ruas e/ou nas Clinicas de Familia e Centros
Municipais de Saude. A presenga de documentagao e identificagcao é importante, mas nao ha obrigatoriedade
de constar nome completo e nimero do CPF nos dados cadastrais, caso o usuario ndo saiba. As equipes sédo
orientadas que na auséncia do CPF, seja utilizado o Cartdo Nacional de Saude, até que seja obtido o CPF.

Registro eletrénico
»  Todo profissional da eCR devera ter acesso ao registro eletrdnico no PEP;

»  As empresas de PEP dever&o garantir que os profissionais das eCR possam logar, cadastrar, registrar
o atendimento, visualizar e retirar relatérios do PEP;

»  Deve ser providenciado login e senha no PEP em até 5 dias Uteis a partir da contratagéo do profissional
da eCR;

»  Deve ser realizado treinamento no PEP em até 10 dias ap6s o recebimento do login.
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r

\

Produgéo Ambulatorial

»

N

Para a realizagao de procedimentos de média complexidade (pedido de raio X de térax, por exemplo) as
unidades com eCR devem estar com o campo ativado do CNES;

Aresponsabilidade da ativagdo do campo mencionado no item anterior é de cada Divisao de Informagao,
Controle e Avaliagéo (DICA) das Coordenadorias de Atenc¢éo Primaria;

A produgdo ambulatorial devera ser organizada da seguinte forma: a partir do Boletim de Produgao
Ambulatorial (BPA) a informagéo relativa a produgéo das equipes sao enviadas para as DICA e OSS,
que transmitem para a Coordenadoria Geral de Contratualizagdo, Controle e Auditoria (CGCCA).

J

Agenda Padréo

»

N

Tem como objetivo subsidiar na estruturacéo e estabelecimento de alguns pardmetros no processo de
trabalho das equipes. Longe de ter por objetivo normatizar ou enrijecer um processo de trabalho rico e
dindmico, a elaboragdo da agenda visa dar um norte, especialmente as equipes que estéo iniciando o
processo de trabalho.

J

\

Reuniao de equipe

»

N

No processo de trabalho é fundamental que as equipes de Consultério na Rua, realizem reunidées de
equipe semanais, nas quais possam ocorrer discussdes do processo de trabalho, incluindo casos que
estejam em acompanhamento pela equipe; necessidades encontradas e que se configurem como um
desafio ao desempenho das atividades; socializagdo com a participagdo em reunides/eventos/recursos;
e planejamento e construgdo de parcerias que tenham sido estabelecidas no cotidiano do trabalho
realizado.

Projeto Terapéutico Singular (PTS)

»

A populacéo em situagao de rua encontra-se classificada dentro do grupo das populagées vulneraveis.
Considerando que os casos atendidos necessitam de um manejo do cuidado diferenciado, o PTS é
realizado com muito maior frequéncia, dado que algumas situagdes sdo muito criticas e demandam
um plano de acgao pactuado entre a equipe e o usuario;

E um instrumento que organiza e qualifica o cuidado ampliado, abrangendo as singularidades do
sujeito e a complexidade de cada caso. Sdo agbes compartilhadas com a equipe e com os parceiros
intra e inter setoriais na identificagdo das necessidades de saude, da discussédo do diagndstico e a
definigdo do cuidado.
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2.7

Atribui¢oes dos Profissionais Envolvidos

m  GESTOR

Na Superintendéncia de Atengao Primaria:

Gerente da Area Técnica dos Consultérios na Rua

Desenvolver acdes de gestédo integrada relacionadas ao cuidado a populacdo em situacdo de
rua, fortalecendo os atributos da atengéo primaria de acesso, longitudinalidade, integralidade e
coordenagéao do cuidado;

Divulgar e apoiar tecnicamente a implementagdo das agdes relacionadas as politicas publicas,
visando o cuidado em saude para a populagdo em situagao de rua;

Promover a articulagao intersetorial, em especial com as demais politicas publicas da Prefeitura e
com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na constru¢ao de redes de apoio para o cuidado
a populagao em situagao de rua;

Participar de Grupos de Trabalho e Comités Técnicos para representacao institucional, que se
relacionem a area tematica;

Coordenar reunides periddicas com os apoiadores institucionais do Consultério na Rua que atuam
nas Coordenadorias Gerais de Atengéo Primaria, para apresentagéo e pactuagédo das diretrizes e
dos parametros do Consultério na Rua no municipio do Rio de Janeiro, para acompanhamento do
trabalho e para apoio as areas;

Apoiar a organizagao regionalizada e integrada do cuidado das equipes de Consultério na Rua;

Propor e construir de forma pactuada com as areas os indicadores na sua area de atuagao, visando
0 monitoramento de agdes e resultados;

Participar de modo integrado do planejamento, gestdo e avaliagdo da utilizacdo de insumos
estratégicos, procedimentos e tecnologias em saude, relacionados as necessidades especificas;

Incentivar e apoiar as estratégias de aprimoramento técnico nas instancias de gestao regional e de
responsabilidades técnicas locais;

Elaborar relatérios gerenciais.

Na Coordenadoria Geral de Atengao Primaria:

Apoiador do Consultério na Rua

Apoiar as equipes de CnaR a atuar em conformidade com as diretrizes do SUS, da Atencéo
Primaria e do Consultério na Rua;

Apoiar e orientar na aplicagdo da Carteira de Servigos da APS, demais protocolos e diretrizes
estabelecidas pela SMS-RJ, para as equipes de CnaR;
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Utilizar da informacgéo, da comunicagdo, da educacédo permanente e dos espacos da gestdo na
construcao de autonomia e protagonismo das equipes de CnaR;

Fortalecer o trabalho em equipe multiprofissional;

Estimular processos comprometidos com a producéo de saude e com a producgéo de sujeitos;
Colaborar no monitoramento e avaliagdo do processo de trabalho da equipe;

Intermediar com a DICA inconsisténcias em relagao ao sistema de informacgéao;

Colaborar na elaboragédo e execugdo de treinamentos e capacitagdes de acordo com as
necessidades das equipes de CnaR;

Estimular a aquisi¢cdo dos insumos pela CAP para o trabalho da equipe, a partir da realizagdo do
levantamento mensal pelas equipes de CnaR, seguindo o disposto no Oficio 018/2015;

Programar de forma conjunta com a equipe, quando necessario, agcdes de educagdo permanente
em saude;

Subsidiar o acesso, a integragao e a regulacédo a rede da Atencéo a Saude;

Dar suporte ao desenvolvimento das agdes intersetoriais;

Facilitar a integracdo das equipes de CnaR com as equipes da ESF da Area de Planejamento (AP);
Assegurar que as metas pactuadas pela SMS-RJ sejam alcangadas pelas equipes;

Participar de reunides das equipes de CnaR, sempre que necessario;

Apoiar na construcéo de estratégias pelas equipes de CnaR que favorecam o autocuidado dos
usuarios, e oferecer as equipes instrumentos que auxiliem a adesao ao tratamento;

Apoiar as equipes da CnaR na realizagéo de atividades para fomentar o protagonismo e autonomia
da populagao em situagao de rua;

Realizar interface entre SMS-RJ /Geréncia de CnaR e outros setores, CAP e Organizagdes Sociais
de Saude na busca de solugédo de problemas de dificil manejo pelas equipes e outros assuntos
pertinentes ao processo de trabalho;

Participar do processo de selegdo de contratagdo de pessoal junto com a Organizagéo social de
saude.

PROFISSIONAL DE EQUIPE

Articulador

Estimular a comunicacdo da eCR com a gestao e outros setores;
Identificar, manejar e resolver os conflitos e problemas pertinentes ao servigo;

Facilitar a integracdo das eCR e demais profissionais de salude das equipes de saude da familia
(ESF) com a comunidade, fomentando a mobilizagao e percepgéo de cidadania;

Estimular as equipes a trabalharem conforme diretrizes da ESF (territorializagdo, cadastramento,
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diagnostico de saude, enfoque familiar, integralidade da assisténcia, trabalho em equipe,
intersetorialidade, controle social, mapeamento, planejamento, monitoramento e avaliacdo e
educagao permanente);

Discutir agdes, problemas e necessidades da eCR com as instituicdes representantes e parceiras
para tomadas de decisoes;

Cooperar na elaboragéo de relatérios técnicos mensal e anual da eCR: descrevendo as principais
atividades realizadas; identificando sucessos e obstaculos; e prover recomendagoes;

Utilizar os sistemas de informagdo de saude disponiveis para planejamento, monitoramento e
avaliagdo das agoes;

Planejar e realizar pesquisas para favorecer a elaboragdo do diagndstico situacional e propor
intervengao necessarias;

Incentivar a pesquisa e producao de trabalhos cientificos;
Colaborar na construgao e participar de agdes de educagido permanente em saude;

Estimular o desenvolvimento de atividades de promogédo da saude, de prevengédo das doengas
e agravos e de vigilancia a saude, por meio de agdes conjuntas educativas na comunidade,
principalmente a respeito das situagdes de risco;

Desenvolver outras atividades conforme determinado pela Gestéo da Unidade de APS/CAP/SMS.

Meédico

Realizar consultas clinicas e procedimentos no CnaR, quando indicado ou necessario, nos diversos
espacos (unidades de saude, ocupacgdes, abrigos e hotéis populares etc.);

Realizar consultas clinica, cirurgias ambulatoriais, pequenas urgéncias clinico-cirirgicas e
procedimentos para fins de diagnosticos;

Realizar atividades programadas e de atengdo a demanda espontanea;

Encaminhar, quando necessario, usuarios a servigos de média e alta complexidade, através do
SISREG, respeitando fluxos de referéncia e contra referéncia locais, mantendo sua responsabilidade
pela coordenagdo do cuidado, acompanhando o plano terapéutico do usuario, proposto pela
referéncia;

Contribuir, realizar e participar das atividades de educagédo permanente da equipe;

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento do trabalho
da equipe;

Visitar pacientes na rua;
Avaliar as atividades cotidianas com foco na melhoria dos atendimentos;

Acompanhar as linhas de cuidado de doengas crbnicas e agudas, transmissiveis e ndo transmissiveis,
bem como a atengédo a todos os ciclos de vida. Aqui incluidos os atendimentos a hipertensao,
diabetes, pré-natal, tuberculose, hanseniase e outros;

Acompanhar as solicitagdes de especialidades via SISREG. Atuar na regulagao para referéncia no
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SISREG de solicitagdes de procedimentos e consultas especializadas;
»  Contribuir para a construgao de um projeto terapéutico singular do usuario;

* Realizar as demais atribuicdes especificas do médico, descritas na Politica Nacional de Atengao
Basica (Brasil, 2012).

Enfermeiro

* Realizar atencdo integral (acdes de promogdo e protegcdo da saude, prevencdo de agravos,
assisténcia, diagnostico, tratamento) e reabilitacdo aos individuos, familias e grupos comunitarios
assistidos pelo CnaR;

»  Supervisionar e coordenar as a¢des dos técnicos de enfermagem e dos agentes Sociais;

* Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo e, conforme protocolos
ou outras normativas técnicas estabelecidas em protocolos, observadas as disposi¢cdes legais
da profissédo, solicitar exames complementares, prescrever medicagbes e encaminhar, quando
necessario, usuarios a outros servicos;

* Realizar atividades programadas de enfermagem tais como: coleta de citopatoldgico, consulta de
pré-natal, puericultura, Visita na Rua e acompanhamento dos programas IST/HIV, Hipertenséo,
Diabetes, Tuberculose e Hanseniase, entre outros;

* Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;

»  Contribuir e participar nas atividades de educagao permanente da equipe;

*  Organizar os insumos necessarios para o adequado funcionamento do Consultério na Rua;
»  Contribuir para a construgdo de um projeto terapéutico singular do usuario;

* Realizar as demais atribuicoes especificas do enfermeiro, descritas na Politica Nacional de Atencao
Basica (Brasil, 2012).

Técnico de Enfermagem

» Participar das atividades de atengao a saude realizando procedimentos regulamentados no exercicio
de sua profisséo tais como: atuagao no territério, nas Unidades de Atengéo Primaria a Saude e/ou
nos demais espagos comunitarios;

«  Participar do gerenciamento e organizagéo dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
do Consultério na Rua;

*  Realizar procedimentos técnicos (curativos, administragcdo de medicacao injetavel ou ndo; verificagao
de pressao arterial; realizagdo de HGT, imunizagéo, testes rapidos; avaliagdo antropométricas entre
outros);

»  Visitar pacientes em outros dispositivos da Saude, da Assisténcia Social, da Educagéo ou outros que
se fagam necessarios;

*  Contribuir para a construcdo de um projeto terapéutico singular do usuario;
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Realizar atividades programadas e de atengéo a demanda espontanea;

Realizar as demais atribuigdes especificas do técnico de enfermagem, descritas na Politica Nacional
de Atencao Basica (Brasil, 2012).

Agente Social

.

Conhecer bem o territério, mapeando-o e criando vinculos para 0 acesso ao servico;

Cadastrar as pessoas do territorio de atuacdo do Consultério na Rua; atualizar cadastro e garantir o
registro do cartdo SUS para os usuarios;

Realizar visitas regulares ao territério e demais instituigdes, identificando as necessidades de saude
e acompanhando os usuarios, longitudinalmente, observando a dinamica do territério;

Realizar atividades programadas e de atengdo a demanda espontanea;

Realizar DOTs na rua;

Realizar busca ativa de usuarios desaparecidos;

Matriciar outras equipes de ESF do territério para compartilhamento do cuidado;

Realizar a dispensacgao e orientagdo de insumos de prote¢ao a saude;

Acompanhar o cuidado das pessoas em situagdo de rua, compartilhado com as unidades da area;

Desenvolver agbes que busquem a integragdo entre a equipe de saude e as pessoas em situagéo de
rua do territério, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de acompanhamento
de individuos e grupos sociais ou coletividade respeitando seu estilo de vida;

Desenvolver atividades de promogé&o da saude, de prevencgéo das doengas e agravos e de vigilancia
a saude, por meio de visitas ao territorio e de agdes educativas individuais e coletivas;

Trabalhar junto a usuarios de &lcool e outras drogas, agregando conhecimentos basicos sobre
Reducgao de Danos, uso, abuso e dependéncia de substancias psicoativas;

Identificar situagdes de vulnerabilidade na area, como por exemplo, situagbes de violéncia no
territdrio e sinalizagcdo no mapa;

Acompanhar as linhas de cuidado: Hipertensdo, Diabetes, Pré-natal, Tuberculose, Hanseniase,
entre outros;

Contribuir para a constru¢éo de um projeto terapéutico singular do usuario.

Assistente Social

Estimular e favorecer o acesso as politicas publicas;

Estabelecer parcerias e fortalecer as redes intersetoriais, constituidas pelos equipamentos do
territério, tais como: CREAS, CRAS, Centro POP e 6rgéos de defesa como Defensoria Publica,
Ministério Publico e Varas da Infancia;

Orientar na busca por ¢6rgdos de defesa de direitos, procedendo encaminhamentos quando
necessarios.
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» dentificar situagbes de violagbes de direitos, buscando apreender os fatores atravessadores das
situagdes, conhecendo as estratégias de enfrentamento construidas pelos individuos e as relagdes
estabelecidas com pessoas e instituigdes;

* Planejar agdes e atividades em Educagdo Permanente, especialmente nos temas da Saude e
Assisténcia Social;

« Planejar e desenvolver agdes que favoregam a construgéo e o resgate da cidadania (direitos civis:
documentagcédo em geral; direitos sociais: acesso as politicas publicas; direitos politicos: controle
social e participagéo politica);

»  Contribuir para a construgao de um projeto terapéutico singular do usuario;

«  Elaborar relatério, parecer, laudo social e afins quando da necessidade de acompanhamento de um
caso.

Psicélogo

*  Contribuir para a construgdo de um projeto terapéutico singular, que leve em conta determinantes
psicossociais na condugédo de um tratamento;

* Realizar consulta conjunta junto aos profissionais da equipe do CnaR e de outras equipes de saude
da familia;

*  Articular a rede com os dispositivos especificos de Saude mental para acompanhar conjuntamente
0S casos mais graves;

. Prestarassisténciaindividual, grupal afamiliares, utilizando-se de métodos e técnicas psicoterapéuticas,
visando a integralidade da atengéo, favorecendo o vinculo e a responsabilizacéo;

* Realizar atendimentos individuais, consultas conjuntas, grupos, acolhimento ao usuario na Clinica da
Familia/Centro Municipal de Saude e no territorio;

* Acompanhar, na légica da redugdo de danos, os usuarios com necessidades decorrentes do uso
abusivo de alcool e outras drogas;

. Contribuir na discussdo dos casos, fomentando o aprimoramento da escuta, do acolhimento e do
manejo dos sujeitos em sofrimento psiquico por todos os membros da equipe;

*  Contribuir para a articulagéo do fluxo para o acesso da populagado em situagcdo de rua aos demais
equipamentos da Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS), sempre que necessario;

*  Multiplicar praticas de cuidado com viés clinico-politico-social junto a sua equipe e rede, levando em
consideracao as particularidades do atendimento na rua e a singularidade de cada caso, pensando
nao s6 a demanda imediata de cuidados de saude mas possibilitando o aparecimento de demandas
outras do sujeito.
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Cirurgido Dentista

Realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemioldgico para o planejamento e a
programacao em saude bucal;

Realizar a atengdo em saude bucal (promogédo e protegdo da saude, prevengdo de agravos,
diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e manutengéo da saude) da populagédo em
situacao de rua; inclusive com agdes no territorio;

Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas a promogéo da salde e a prevencao de doengas
bucais;

Realizar os procedimentos clinicos da ateng&o primaria em saude bucal, incluindo atendimento das
urgéncias e pequenas cirurgias ambulatoriais;

Realizar atividades programadas e de atengdo a demanda espontanea;

Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal na rua com os demais
membros da equipe, buscando aproximar e integrar agdes de saude de forma multidisciplinar;

Realizar supervisao técnica do técnico em saude bucal (TSB);

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado cuidado a saude bucal no
Consultério na Rua;

Contribuir para a construgdo de um projeto terapéutico singular do usuario;
Participar em reunido de equipe;

Realizar as demais atribui¢cdes especificas do cirurgido dentista, descritas na Politica Nacional de
Atencéo Basica (Brasil, 2012).

Técnico em Saude Bucal

Evidenciar placa bacteriana; aplicagédo de fuor e detecgdo de mancha brancas;
Intensificar e apoiar os demais profissionais no atendimento a gestantes no cuidado a saude bucal;
Acolher e referenciar para a equipe de Saude Bucal do territério no qual ele se encontre;

Realizar visita na rua (VR) com escuta, participagdo em atividades coletivas, grupos e demais
atividades planejadas juntamente com os demais membros da Equipe;

Auxiliar na manutencéo e na conservacao dos equipamentos odontoldgicos;

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da saude
bucal do Consultério na Rua;

Participar das agbes educativas atuando na promogao da saude e na prevengéo das doengas bucais;

Participar da realizagdao de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto na categoria de
examinador;

Realizar atividades programadas e de atengéo a demanda espontanea;
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DIRETRIZES NORTEADORAS DAS EQUIPES DE CONSULTORIO NA RUA
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Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;
Fazer remogéao do biofilme e raspagem supra gengival, de acordo com a indicagao técnica;

Realizar fotografias e tomadas de uso odontoldgico exclusivamente em consultérios ou clinicas
odontolégicas;

Inserir e distribuir, no preparo cavitario, materiais odontolégicos na restauracédo dentéria direta,
vedado o uso de materiais e instrumentos néo indicados pelo(a) cirurgido(a)-dentista.

Proceder a limpeza e a antissepsia do campo operatério, antes e apds atos cirlrgicos, inclusive em
ambientes hospitalares;

Aplicar medidas de biosseguran¢a no armazenamento, manuseio e descarte de produtos e residuos
odontolégicos;

Desenvolver atividade educativa individual;

Praticar educagdo em saude: orientagdo em nutrigdo da importancia do aleitamento materno e agao
coletiva de escovagéo dental supervisionada;

Contribuir para a construgdo de um projeto terapéutico singular do usuario;

Realizar as demais atribuigdes especificas do técnico em saude bucal, descritas na Politica Nacional
de Atencao Basica (Brasil, 2012).

Auxiliar em Saude Bucal

Orientar a técnica adequada de escovacgao e do uso fio dental;
Acolher e referenciar para a Saude bucal;
Organizar e auxiliar o(a) cirurgido(a)-dentista nos procedimentos;

Realizar VR com escuta, participagéo em atividades coletivas, grupos e demais atividades planejadas
juntamente com os demais membros da equipe;

Contribuir para a construgdo de um projeto terapéutico singular do usuario;
Realizar atividades programadas e de atengéo a demanda espontanea;

Realizar as demais atribuigdes especificas do auxiliar em saude bucal, descritas na Politica Nacional
de Atencao Basica (Brasil, 2012).
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Terapeuta Ocupacional
*  Oportunizar o desenvolvimento de atividades promotoras do autocuidado;

«  Viabilizar e realizar a¢des no territorio, como grupos terapéuticos programados e de demanda livre,
desenvolvidas a partir de demandas social, econémica, cultural e outras;

. Praticar agdes no territorio, em conjunto com a equipe, de interesse cultural;
»  Elaborar atividades de vida de lazer no territério;
»  Encaminhar e acompanhar as demandas afins ou pertinentes;

* Realizar acompanhamento terapéutico, tragar Plano Terapéutico Singular de acordo com as
demandas apresentadas;

* Realizar analise da Atividade de Vida Diaria do usuario, tentando utilizar recursos da propria rotina
para promogéao de saude;

»  Contribuir para a construgdo de um projeto terapéutico singular do usuario.

Auxiliar Administrativo

* Realizar atividades administrativas, prestando suporte administrativo operacional a equipe técnica
itinerante;

»  Participar do processo de territorializagdo e mapeamento da area de atuagéo;

»  Executar servigos gerais de escritorio, tais como a classificagdo de documentos e correspondéncia,
transcricao de dados, langamentos cadastrais, redagdo de documentos, prestagéo de informagdes,
arquivo, digitagdo em geral e atendimento ao publico;

« Participar das reunides de equipe, contribuindo com a elaboracdo da pauta e registro da memoria
da reuniéo;

» Auxiliar na confecg¢édo do cartdo SUS;
»  Contribuir na elaboragéo do roteiro de atividades de acordo com a logistica do transporte;

*  Realizar o cadastramento do Rio Card Especial.

2.8 Servicos oferecidos para a populagdao em situagao de rua encontrados na Carteira de Ser-
vigos da APS:

»  Cadastramento da populagdo em situagao de rua da area adstrita do Consultério na Rua;

»  Agbes de promogéao e protecdo da saude, prevencao de agravos, reducao de danos, diagnostico, tratamento,
reabilitacdo e manutengao da saude;

»  Avaliagao de risco e identificagdo das necessidades de cuidado;

»  Acompanhamento multiprofissional na unidade de ateng&o primaria e na rua;
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DIRETRIZES NORTEADORAS DAS EQUIPES DE CONSULTORIO NA RUA
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Acdes individuais, em grupo e visitas na rua;

Acompanhamento em todas as linhas de cuidado descritas nesta carteira de servicos para criangas,
adolescentes, adultos e idosos;

Atencéo ao pré-natal das gestantes em situacéo de rua;
Atencao a saude bucal;
Atengéo a saude mental;

Busca ativa e notificacdo de doencas e agravos de notificagdo compulséria e outros agravos prevalentes na
rua;

Acbes de educagao em saude, promogéao do autocuidado e atividades culturais;
Atividades de fomento ao protagonismo e a autonomia;

Acdes de estimulo ao controle social através da participacao da populagcao em situagéo de rua nos colegiados
de gestao participativa, nos conselhos de politicas publicas e direitos.
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