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O QUE £ 0 SICLOM

O Sistema de Controle Logistico de Medicamentos(SICLOM) foi criado com o objetivo de
gerenciar a logistica dos medicamentos anti-retrovirais(ARV) no Brasil. O sistema permite
que o Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais se mantenha atualizado em relagao ao
fornecimento de medicamentos aos pacientes em tratamento com ARV nas varias regides
do pais. As informacdes sao utilizadas para controle dos estoques e da distribuicdo dos
ARV, assim como para obtencao de informagdes de diferentes esquemas terapéuticos dos
pacientes de Aids em TARV .

OBJETIVOS PRINCIPAIS

* Melhorar a capacidade de resposta da area de logistica de medicamentos do Depar-

tamento de DST, Aids e Hepatites Virais , das Unidades Federadas e das Unidades
Dispensadoras de Medicamentos;

* Ampliar a capacidade de planejamento das aquisi¢cbes dos medicamentos ARV.

* Aprimorar a qualidade das informagdes geradas no controle logistico de medicamentos;

« Otimizar o fluxo das atividades desenvolvidas no processo logistico, nas diversas esferas
de gerenciamento;

» Possibilitar a ampliagado de agbes para promover a adesao a terapia ARV.

« Controlar o estoque de cada medicamento nas diversas esferas de gerenciamento, ob-
tendo uma estimativa do estoque disponivel na rede de servigos.

* Possibilitar a ampliagao do controle local dos medicamentos utilizados para aids.

» Monitorar os tratamentos para aids nas diferentes categorias de usuarios.

* Permitir avaliar a qualidade da assisténcia.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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O QUE E uMA UNIDADE DISPENSADORA
DE MEDICAMENTOS ANTIRETROVIRAIS

(UDM):

Estabelecimento integrante de servigo de saude que realiza gestao e dispensagéo de medi-
camentos anti-retrovirais para o atendimento dos usuarios sob terapia (TARV), bem como seu
acompanhamento e monitoramento, sem prejuizo a dispensag¢ao de outros medicamentos

ou produtos.

O QUE E UM DISPENSADOR

Profissional com no minimo de nivel médio, devidamente treinado e qualificado para aten-
der ao usuario com qualidade, sob supervisdo do profissional farmacéutico, realizando a

dispensacao de medicamentos.

DESCRICAO SUMARIA DO SISTEMA

O SICLOM possui trés funcionalidades e objetivos principais: cadastramento dos pacientes
em tratamento, controle da dispensacédo de medicamentos, controle de estoque dos medi-

camentos anti-retrovirais nas farmacias.

O QUE E NECESSARIO PARA USAR O SISTEMA?

» Seruma Unidade Dispensadora de Medicamentos cadastrada no Departamento de DST,
Aids e Hepatites Virais .

« Ter um computador conectado a internet banda larga;

* Funcionario autorizado a usar o sistema.

* Apessoa autorizada devera ter um login e um senha para acessar o sistema. Para obter
o login e a senha inicial, a UDM devera entrar em contato com o setor responsavel pela
distribuicdo do ARV da SES e solicitar a criacdo. E necessario o nome completo do fun-
cionario, o CPF, o nome da UDM e a sugestao de login e senha(para senha, 6 digitos
Nno minimo).

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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SicLoM GERENCIAL E
OPERACIONAL

SICLOM SICLOM
OPERACIONAL GERENCIAL

Rede de Programacéo e Distribuicdo

Cadastro de paciente
Controle de Estoque
Controle de Estoque e consumo
Plano de Necessidades
Dispensagdo

Programac&o Ascendente

SICLOM

O SICLOM é dividido em Operacional e Gerencial. Sdo dois médulos interligados para o
fechamento ao final do més do Mapa de Movimento Mensal, Boletim de Consumo Mensal

e Programacé&o Ascendente.

O SICLOM Operacional é o médulo onde a UDM devera langar diariamente todos os movi-

mentos do estoque, inclusive as dispensas nominais a pacientes em TARV.

O SICLOM Gerencial € o modulo onde todos os servicos de saude vinculados a rede de
distribuicao de Antiretroviral deverao informar mensalmente consumo de cada medicamento

e fazer o pedido de ressuprimento mensal.

Caso tenha alguma duvida, sugestdo ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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SicLoM OPERACIONAL

O SICLOM Operacional é o médulo que a UDM devera preencher diariamente com todos

os movimentos de estoque, suas entradas e saidas inclusive as dispensas nominais para

pacientes em TARV e as profilaxias de Exposi¢coes, RN de mae HIV+ e parturientes.

CADASTRAMENTO

O cadastramento dos usuarios SUS é obrigatério para a realizagdo da dispensa dos ARV

dos pacientes de uso continuo e tem por finalidade os seguintes aspectos:

1)

2)
3)

4)

5)

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439

Realizar o controle do uso dos ARV dispensados, visando o controle do numero
de usuarios SUS (quantitativo) e os tipos de esquemas terapéuticos utilizados

(qualitativo);
Evitar a duplicidade de cadastros de um mesmo usuario SUS em varias UDM;

Diminuir a possibilidade de realizagao de mais de uma dispensa de medicamentos
Anti-retrovirais, dentro do prazo minimo estabelecido pelo PN DST/AIDS, em uma

ou varias UDM pelo mesmo usuario SUS;

A obtencéo e elaboragcao de dados estatisticos, como por exemplo, a quantidade
de usuarios SUS por UDM ou mesmo a distribuicio por classe Socio-Econémico-
-Cultural, para auxiliar no processo Logistico de Aquisicao e Distribuicado dos

Anti-retrovirais paras os Estados e Municipios;

Para cadastrar um usuario SUS visando o recebimento de medicamentos Anti-
-retrovirais pelo Sistema Unico de Saude, a UDM. devera observar e cumprir os

seguintes critérios:

a) O usuario devera possuir sorologia confirmatoria para o virus HIV (acrescentar
COPIA no formulario de cadastramento);

b) Ter indicagao para iniciar o tratamento com medicamentos Anti-retrovirais,
apresentando também os valores de CD4 e Carga viral que motivaram o inicio
da terapia (copia dos exames).

c) Ser brasileiro nato e/ou naturalizado domiciliado no Brasil; ter acompanha-

mento de médico brasileiro (CRM local).

opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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UsuAriO SUS ESTRANGEIRO:

Para o cadastro ser efetuado, o estrangeiro devera portar passaporte com visto de perma-
néncia no pais ou carteira de identificacao registrada na Policia Federal, além de apresentar
contrato de locagao do estabelecimento em que esta residindo no Pais e/ou comprovante de
residéncia em seu nome. (Observar o disposto na Lei n.° 6.815/80 — Estatuto do Estrangeiro).

d) Estar de posse dos seguintes documentos:

i) Formulario de Cadastramento de Usuario SUS com todos os campos
devidamente preenchidos e assinados;

i) Documento expedido por Orgdo Publico com Foto do Usuario SUS (Car-
teira de Identidade, Carteira Nacional de Habilitagao, Passaporte, Carteira
de Trabalho ou Carteira de Registro de Classe Profissional);

iii) Para Usuarios SUS menores de idade e para aqueles considerados in-
capazes para o auto-cuidado deverao ser apresentados os documentos
citados no subitem d.2 referentes ao responsavel legal e apresentar
certidao de nascimento ou documento com foto do menor expedido pelo

orgao publico;

O QUE E PRECISO PARA PREENCHER O FORMULARIO
DE CADASTRO DE USUARIO SUS:

O formulario de cadastramento de usuario SUS devera ser preenchido com os campos

obrigatorios preenchidos.

CamMros OBRIGATORIOS:

* Nome do usuario SUS;

* Nome da mae do usuario SUS;

» Cidade de nascimento/ UF;

+ Data de nascimento;

* Sexo;

» Raca/cor;

* Permite Contato

» Cidade de residéncia/ UF;

* Acompanhamento médico, se publico ou privado;
* Acao cautelar;

* Ano de inicio do tratamento;

» Assinatura do responsavel pelo preenchimento;
* Assinatura do usuario SUS.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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O formulario devera ser arquivado pelo tempo que o usuario SUS estiver ativo no servigo

para a seguranca das informacdes da Unidade Dispensadora de Medicamentos.

O preenchimento do campo Permite Contato € obrigatério e requer atengcédo especial.
Devera ser perguntado ao usuario se € permitido ao servigo entrar em contato com ele em
caso de necessidade; por exemplo, se ele ndo aparecer na data agendada para a retirada
de medicamento. Através desta permisséo, os dispensadores comprometem-se a fazer
uso cauteloso das informagdes prestadas, sempre visando resguardar ao maximo o sigilo e
confidencialidade das informagdes. Na pratica isto significa seguir a portaria de Abordagem
Consentida(instrugdo normativa n® 1.626,de 10 de julho de 2007), que normatiza a busca
ativa do usuario em abandono de tratamento.Devera ser marcado e assinado pelo usuario

mesmo que a resposta seja NAO.

A data do cadastro do usuario SUS no sistema devera ser preenchida de acordo com a data

do formulario de cadastramento.

Somente os usuarios que forem iniciar o tratamento com anti-retrovirais devem ser cadas-
trados. Todo usuario cadastrado esta automaticamente liberado no sistema para receber

medicamentos.

O local de cadastramento determina o local de retirada dos medicamentos pelo usuario SUS.
O usuario nao podera, portanto, retirar medicamentos em outras unidades dispensadoras,

a nao ser que se formalize a sua transferéncia.

ATENCAO: Cada usuério SUS pode cadastrar-se em apenas uma unidade de saude. Ele

devera escolher a que for mais conveniente.

“O CADASTRAMENTO EM MAIS DE UMA UNIDADE SERA DETECTADO PELO SISTEMA
E PODERA RESULTAR NAINTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS”.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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COMO FAZER A TRANSFERENCIA DE USUA-
R1IO SUS cADASTRADO EM OUTRA UDM

OU NO SISTEMA DE CONTROLE DE EXAMES
LAaBORATORIAIS(SISCEL):?

Para fazer a transferéncia de UDM, o usuario SUS devera ter a certeza que ira, a partir
daquele momento, retirar medicamentos somente naquela farmacia para a qual ele esta

pedindo a sua transferéncia.

Todos os usuarios SUS cadastrados no banco de dados do Departamento de DST, Aids e
Hepatites Virais estao disponiveis para transferéncia. Se ele ja estiver cadastrado em alguma
Unidade Dispensadora de Medicamentos ou no SISCEL (Sistema de Controle de Exames
Laboratoriais) aparecera o nome, a filiagao, o numero do prontuario (se tiver no cadastro),

a data de nascimento e a cidade de residéncia do usuario para a sua identificagao.

Diferenca entre as duas modalidades de transferéncia de Usuario SUS no SICLOM:

UsuArios SUS vinpo DE ouTRA UDM:

Sao os usuarios que ja retiram medicamentos em outra UDM, portanto ja estdo cadastrados
no sistema e no momento da transferéncia o nome dele ira aparecer na opg¢ao de cadastro

de usuario SUS.

UsuArio SUS capastrapo NO SISCEL:

S&o os usuarios SUS cadastrados no Sistema de Controle de Exames Laboratoriais(SISCEL).
O SISCEL é o sistema que controla os exames de CD4 e Carga Viral. No momento do ca-
dastro desse usuario no SICLOM, também aparecera o nome dele na opgao de cadastro

de usuario SUS identificado como paciente SISCEL.

Nas duas modalidades € importante lembrar que, mesmo que nao seja efetuada nenhuma
~ y ) . . .

alteracédo no cadastro desse usuario SUS, o botdo === devera ser clicado, pois somente

apos o ato de salvar o cadastro sera efetivada a transferéncia, independente de alteragao

ou nao.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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Atransferéncia de um usuario SUS deve ser informada pela UDM de destino, tendo em vista
que, nem sempre, o usuario SUS tem conhecimento, ao sair da unidade de origem, de qual

sera sua nova UDM.
O que é UDM de origem?

Unidade dispensadora de medicamentos da qual o usuario SUS esta pedindo seu desliga-

mento.
O que é UDM de destino?
Unidade dispensadora de medicamentos para a qual o usuario SUS solicita sua transferéncia.

Em hipétese nenhuma devera ser feito um novo cadastro de usuario SUS que ja esta cadas-

trado no banco de dados do Departamento de DST, Aids e Hepatites Virais .

O campo de transferéncia de usuario SUS néo consta no formulario de cadastramento de

usuario SUS.

Somente no menu Cadastramento de usuario SUS que se tem acesso ao banco de dados
do Departamento de DST, Aids e Hepatites virais. No restante do sistema, somente se tera

acesso aos Usuarios SUS cadastrado naquela UDM.

IMPORTANTE: na hora de manusear o cadastro de usuario SUS & necessario ter o maxi-
mo de cuidado ao alterar os campos, pois a base de dados do cadastro € a mesma para o
SISCEL. Alterando qualquer informacéo, estara alterando também o cadastro de usuario

SUS que faz o acompanhamento de CD4 e carga viral.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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DISPENSA PARA USUARIO SUS EM TRANSITO

ORIENTACAO GERAL:

O usuario SUS devera, antes de viajar, se programar junto a sua Unidade Dispensadora de
Medicamentos para retirar medicamento para periodos superiores a um més. E possivel ao
usuario SUS retirar medicamento para mais de um més conforme a necessidade dele e a

disponibilidade de estoque da farmacia.

ORIENTACAO ESPECIFICA:

Dispensa em transito € aquela realizada ao usuario distante do Municipio de sua UDM de
origem e a uma distancia superior a 100 (cem) Km, nas situagdes elencadas no Quadro
abaixo:

Situagdes e procedimentos para Usuarios SUS em transito

SITUACOES PROCEDIMENTOS

a) O Usuario ja recebeu o quantitativo fisico para o
tratamento, mas ndo o porta consigo e ndo tem a
documentagéo (receituario em 2 vias e formulario de
solicitagao);

O usuario devera passar por nova consulta médica para
que ocorra a dispensa, com o suporte das informagdes
coletadas; Devera declarar o endereco e a UDM de origem;
Apresentar documento expedido por érgao publico com
foto;

b) O Usuario ndo recebeu o quantitativo fisico para o
tratamento e tem a documentago (receituario em 2 vias
e formulario de solicitagzo);

A UDM devera proceder a dispensacgao, considerando
quantitativo disponivel em estoque e processo logistico.

c) O Usuério ndo recebeu o quantitativo fisico para
o tratamento e nao tem a documentacgao.

O usuario devera passar por nova consulta médica para
que ocorra a dispensa, com o suporte das informacdes

coletadas;Devera declarar o endereco e a UDM de origem;
Apresentar documento expedido por 6rgéo publico com
foto;

PROCEDIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS CASOS

» Dispensas para usuarios SUS em transito deverao estar devidamente identificadas no
SICLOM, o qual fornecera ferramentas para visualizagao da ultima retirada de medica-
mentos do usuario em transito (data, UDM e esquema terapéutico);

* No caso de dispensas para usuarios SUS em transito cuja UDM nao possua SICLOM,
a mesma devera entrar em contato com a UDM de origem, que faz a dispensacgao de
medicamentos para este usuario, a fim de conferir os dados do paciente, bem como
data da ultima retirada e esquema terapéutico. Para que essa comunicagao seja efetiva
€ essencial que as UDM mantenham o registro de seus contatos atualizados na rede do
SICLOM.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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* As UDMs devem dispensar o esquema completo do qual o usuario faz uso, em um quan-
titativo ndo superior a 30 dias.

+ O numero maximo de dispensas em transito € de 2 (duas) dispensas ao ano para cada
UDM considerando o mesmo paciente;

A UDM devera proceder a dispensacao sempre verificando a disponibilidade do quanti-
tativo em estoque e o processo logistico;

+ Estrangeiros ndo naturalizados e ndo enquadrados nas condi¢des de “Cadastramento”
nao sao considerados usuarios em transito;

* As UDMs situadas em regides de grande fluxo de usuarios SUS em transito deverao
prever em estoque, um quantitativo, no almoxarifado Estadual, de reserva, para atender
ao volume desses usuarios.

(CADASTRAMENTO DE ACAO CAUTELAR

A acao cautelar € uma decisao emanada do Poder Judiciario determinando o fornecimento
obrigatério dos medicamentos nela discriminados ao usuario que a moveu. As dispensas
dos usuarios com agao cautelar ndo gerara o impedimento de consenso.

No formulario de Cadastramento de Usuario SUS consta o campo da acao cautelar.

COMO FAZER UM REGISTRO DE OBITO?

O registro de 6bito deve ser realizado toda vez que a unidade dispensadora receber a infor-
macao de falecimento de algum usuario SUS cadastrado. Ainformacao pode ser proveniente
da propria unidade, quando essa for um hospital, de algum parente ou amigo.

Nao é exigida, para fins de informacgao no sistema, a apresentacao da certidao de registro
obito.

O nome do responsavel pela comunicacéo, a data da comunicacao e a data do 6bito sao
as informagdes necessarias para o cadastramento do registro.

O registro de 6bito no sistema s6 sera possivel para os usuarios SUS cadastrados na UDM
onde retira medicamento, ou seja, o funcionario da farmacia sé podera informar o 6bito da-

queles que estdo cadastrados em sua UDM.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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PORQUE FAZER O CADASTRO PREVIO
DO MEDICO?

O CRM do médico devera ser cadastrado, pois sera utilizado nas dispensas de medicamen-
tos ARVs. Recomenda-se que se cadastrem todos os médicos vinculados ao servigo para

facilitar a busca na hora da dispensa.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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CONTROLE DE ESTOQUE

O estoque é dividido em duas partes: Entradas e Saidas.

ENTRADAS

Todas as entradas deverao ser informadas. As entradas previstas sao os recebimentos
provenientes do respectivo municipio ou de outras unidades dispensadoras através de um
remanejamento. O controle das entradas desses medicamentos é feito considerando sua

forma farmacéutica, embalagem e validade, com controle de lote.

RECEBIMENTO:

€ toda entrada proveniente do almoxarifado do estado/municipio ou da instancia superior
de onde vem o medicamento. Devera ser feita no SICLOM Gerencial no médulo de Progra-

macao Ascendente.

REMANEJAMENTO:

€ toda entrada proveniente de outra Unidade Dispensadora de Medicamentos do mesmo estado.

MATERNINDADE/URE:

Maternidades - E toda a entrada feita a partir de medicamentos oriundos de Instituicdes
Hospitalares pertencente a rede de atengao Materno-Infantil para profilaxia da transmissao
vertical do HIV.

Unidade de Referéncia em Exposigao (URE) - E toda a entrada feita a partir de medica-
mentos oriundos de Instituicdes Hospitalares no atendimento de urgéncias e emergéncias,
pertencente a rede de atencao aos usuarios expostos ao HIV de forma ocupacional e nao

ocupacional (violénciasexual e casais soro discordante)

O SICLOM permite a entrada de medicamentos vencidos. Isso se faz necessario para iden-
tificarmos se alguma UDM esta recebendo medicamentos vencidos. Se esse for o caso, o
medicamento devera ser langado no sistema e a sua saida devera ser feita logo em seguida
pela opcdo DEVOLUCAO do menu saida.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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As saidas também devem ser informadas. As saidas previstas sdo: Remanejamento, Ma-

ternidade/URE, Devolugao, Perdas e Saida para paciente internado.

REMANEJAMENTO:

todos medicamentos que tém saida para outra Unidade Dispensadora de Medicamentos

do mesmo estado.;

MATERNINDADE/URE:

Maternidades - E toda a saida feita para as Instituicdes Hospitalares pertencente a rede de

atengao Materno-Infantil para profilaxia da transmissao vertical do HIV.

Unidade de Referéncia em Exposicdo (URE) - E toda a saida feita para as Instituicbes
Hospitalares no atendimento de urgéncias e emergéncias, pertencente a rede de atengao
aos usuarios expostos ao HIV de forma ocupacional e ndo ocupacional (violénciasexual e

casais soro discordante)

DEvVOLUCAO:

todos medicamentos que sao devolvidos para a instancia superior a UDM, ou seja, para o

Almoxarifado estadual/municipal, para a DIR etc.

PERDAS:

Toda perda fisica do estoque da farmacia devera ser langada nessa opgéo. Os motivos de
perdas s&o: Furto/roubo, Quebra, Validade, Estocagem inadequada e outros. Todas as per-

das devem ser langcadas com a informacgao do motivo da ocorréncia.

O sistema nao langa a perda automatica de medicamento por data de validade, sempre

gue um medicamento vencer o langamento nesta categoria de saida devera ser informado.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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SAIDA PARA PACIENTE INTERNADO:

toda saida para paciente internado que ndo é cadastrado na UDM ¢ feito nessa categoria.
Devera ser informado o setor de destino do medicamento, ndo importando o nome do usuario

SUS que ira utilizar aquele medicamento.

Fica a critério da UDM fazer ou ndo a dispensa normal do paciente internado que é cadas-

trado naquele servigo de saude.

O controle das saidas desses medicamentos é feito considerando sua forma farmacéutica,

embalagem e validade, com controle de lote.

Outra forma de saida do estoque € a dispensacao, mas essa categoria sera explicada no item

seguinte, pois se trata de um menu a parte do menu de saida.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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DISPENSAGCAO DE
MEDICAMENTOS

Dispensacao € o ato de proporcionar um ou mais medicamentos ao paciente, mediante
apresentacao de prescricao elaborada por profissional autorizado, sendo o farmacéutico
devidamente treinado e capacitado, responsavel pelas devidas orientagdes quanto a doses,
posologia, interacdes e reagdes adversas, contribuindo para adesao ao tratamento, res-
guardados o sigilo e a confidencialidade. No caso dos ARV, por serem medicamentos sob

controle especial, a prescri¢ao € restrita ao médico.

Além dos pacientes cadastrados no SICLOM, outras pessoas poderao receber medica-
mentos, tais como: aqueles que sofreram exposi¢cao ocupacional e sexual, cuja situagao da
exposi¢ao possa representar um risco qualquer de contagio com o virus da aids; parturientes
HIV+, que deverao receber medicamentos prescritos para o momento do parto para evitar a
transmissao vertical e recém-nascidos de maes HIV+, que deverao receber medicamentos

por um periodo determinado, para impedir que venham a apresentar sintomas da doenca.

Para dispensar medicamento a qualquer categoria de usuario é obrigatdria a apresentagao
do formulario de solicitagdo de medicamentos devidamente preenchido e assinado pelo mé-
dico. No momento da dispensa, o usuario assina atestando o recebimento e o farmacéutico

responsavel confirmando a entrega.

Apesar das solicitagdes de medicamentos anti-retrovirais serem preenchidas diretamente
pelos médicos que atendem aos usuarios, as prescrigdes de medicamentos devem seguir
as Recomendacdes para Terapia Anti-retroviral, documento que estipula as diretrizes para
tratamento de medicamentos anti-retrovirais, contendo as combinacées de medicamentos
permitidas pelo Ministério da Saude(MS) para cada quadro clinico apresentado. Para tentar
garantir esse procedimento e evitar o uso de esquemas terapéuticos danosos a saude dos
usuarios, o aplicativo informa ao dispensador que aquela prescri¢ao nao esta de acordo com

as recomendacoes do MS, conforme item de Criticas do sistema.

As saidas por consumo sado automaticamente debitadas do estoque no momento da dispensa.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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DESCRICAO DAS CATEGORIAS DE DISPENSA:

GESTANTE HIV +:

todo medicamento dispensado para categoria Gestante HIV+ pressupde a existéncia do

cadastramento da usuaria SUS.

Para a usuaria SUS ja cadastrada como caso aids, basta entrar na janela de dispensa para
Gestante HIV+ que o nome dela aparecera na lista de selecdo. Para aquela que ainda nao

esta cadastrada, devera ser preenchido o cadastro de usuario SUS antes de iniciar a dispensa.

O fato de finalizar a primeira dispensa para a categoria gestante fara com que o sistema in-
ternamente faga a transferéncia de caso aids para gestante. O inverso também é verdadeiro,
ou seja, quando a usuaria SUS deixar de ser gestante, va direto na categoria de dispensa

aids e ao finalizar a dispensa, ela voltara a ser um caso aids.

RN pE MAE HIV+:

para o RN, temos que ter bem claro que a dispensa sera feita no nome da mae dele. No
sistema, temos trés possibilidades: 1) a mae de RN ja cadastrada, que € aquela que vem
fazendo o pré-natal na UDM; 2) a ndo cadastrada que pode ser a mae identificada pelo teste
rapido (que nesse caso nao sera cadastrada, pois apos o parto ela ira fazer os seus exames
confirmatoérios e mesmo confirmando ela precisara fazer CD4 e carga viral para avaliagao

de inicio de TARV ou n&o) e; 3) a mée cadastrada em outra UDM.

LEMBRETE: Nos dois ultimos casos, mae de RN de teste rapido e mae de RN cadastrada
em outra UDM, NAO criar um novo Cadastro de Usuario SUS e NAO fazer a transferéncia.

O sistema possibilita nessa categoria a dispensa sem o cadastro prévio da mae do RN.

PARTURIENTE:

para a parturiente, temos trés possibilidades: 1) a parturiente ja cadastrada, que é aquela
que vem fazendo o pré-natal na UDM; 2)a n&do cadastrada que pode ser a parturiente de
teste rapido (que nesse caso nao sera cadastrada, pois apos o parto ela ira fazer os seus
exames confirmatorios e mesmo confirmando ela precisara fazer CD4 e carga viral para

avaliacao de inicio de TARV ou ndo) e 3) a parturiente cadastrada em outra UDM.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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LEMBRETE: Nos dois casos, parturiente de teste rapido e parturiente cadastrada em outra
UDM, NAO criar um novo Cadastro de Usuario SUS e NAO fazer a transferéncia. O sistema

possibilita nessa categoria a dispensa sem o cadastro prévio da parturiente.

ExrosiCAO OCUPACIONAL:

no caso da exposicdo ocupacional o usuario exposto NUNCA sera cadastrado, somente

sera feita a dispensa dos ARV pelo sistema

ExrP0sICA0O NAO OCUPACIONAL:

no caso de outros tipos de exposi¢cao o usuario exposto NUNCA sera cadastrado, somente
sera feita a dispensa dos ARV pelo sistema. Os tipos de exposicdo nao ocupacional sao
VIoLENCIA SEXUAL, CASAIS SORODISCORDANTES, COMPARTILHAMENTO DE SERINGAS, REPRODUCAO, EXx-

POSICAO SEXUAL OcAsioNAL € OUTROS.

AIDS:

Todo medicamento dispensado para categoria AIDS pressupde a existéncia do cadastra-

mento do usuario SUS.

Os campos do formulario de solicitagdo de medicamentos deverao ser preenchidos conforme
a categoria de dispensa selecionada. Para cada categoria existem 0os campos correspon-

dentes na solicitagdo de medicamentos que € um formulario unico para todas as categorias.

O QUE E POSSE DE ESTOQUE?

Posse de estoque € uma opgao que existe nas categorias de dispensagao de Aids e Ges-

tante. Sdo dois tipos de posse: do usuario SUS e do Dispensador.

PossE Do usuirio SUS:

o medicamento informado na posse do usuario SUS nao sera debitado do estoque da UDM.
Todo medicamento que n&o sair do estoque da farmacia devera ser informado na coluna

posse do usuario SUS.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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PosseE DO DISPENSADOR:

o medicamento informado na posse do dispensador sera debitado do estoque da UDM.
Todo medicamento que sair do estoque da farmacia devera ser informado na coluna posse

do dispensador

Quando o usuario SUS possuir parte de um determinado medicamento, a dose diaria devera
ser dividida proporcionalmente entre a posse do dispensador e a posse do usuario SUS

para nao alterar o seu esquema.

CRITICAS DO SISTEMA

Para toda dispensa feita fora do consenso o sistema apresentara uma critica. As criticas sdo
separadas em ITENS QUE IMPEDEM A DISPENSAGAO e ITENS QUE NAO IMPEDEM A
DISPENSAGAO, MAS QUE DEVEM SER OBSERVADOS PELO FARMACEUTICO

ITENS QUE IMPEDEM A DISPENSACAO:

€ a critica das Recomendagdes de tratamento Anti-retroviral do Ministério da Saude que con-
templa as associagdes e esquemas de tratamento inaceitaveis. Nesse caso, apos a validacéo
da dispensa, se aparecer uma critica de tratamento inaceitavel, o sistema bloqueara e nao
dara baixa do estoque do dispensador. Em uma critica impeditiva ndo se deve entregar
o medicamento ao usuario SUS. Nesse caso, o0 médico devera reavaliar a sua dispensa

em conformidade com o consenso de terapia Anti-retroviral do Ministério da Saude.

ITENS QUE NAO IMPEDEM A DISPENSACAO, MAS DEVEM SER
OBSERVADOS PELO FARMACEUTICO:

€ a critica das Recomendacgdes de tratamento Anti-retroviral do Ministério da Saude que
contempla as associagdes e esquemas de tratamento que ndo sdo recomendados, mas,
conforme a avaliagao do farmacéutico ou do médico(conforme a necessidade), podera ser

dispensada.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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PROGRAMACAO ASCENDENTE

OBJETIVO (GERAL:

Compartilhar e ampliar a responsabilidade no atendimento as necessidades de medicamentos
antirretrovirais entre as estruturas participantes da cadeia logistica de insumos estratégicos

em DST, Aids e Hepatites Virais.

OBJjETIVOS ESPECIFICOS:

*  Que as UDM se envolvam diretamente no processo de suprimento das suas necessida-
des de medicamentos ARV;

* Que as Coordenacgdes de DST/Aids e/ou Assisténcia Farmacéutica dos estados sejam
co-responsaveis pelo suprimento das necessidades das UDM, por meio das analises e
aprovacdes das solicitagdes elaboradas pelas UDM,;

* Que o Departamento DST/Aids e HV por meio da sua area de logistica de insumos
estratégicos seja co-responsavel pelo suprimento das necessidades postas pelas UF,
analisando e aprovando as solicitagdes de ARV,

*  Que o Departamento DST/Aids e HV tenha dados mais consistentes e em tempo real
para o adequado planejamento das aquisi¢des anuais e ressuprimentos mensais de ARV.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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MACROFLUXO DEPARTAMENTO X EsSTADO
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Caso tenha alguma duvida, sugestdo ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439

1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

opcéo
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MacrorLuxo Estapo X UDM
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Caso tenha alguma duvida, sugestdo ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439

1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

opcéo
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CONTEXTUALIZAGCAO:

* Projeto piloto: em 2008 com 5 Estados (Para, Paraiba, Minas Gerais, Parana e Rio
Grande do Norte).

» Validacao e aprovacao da PA como ferramenta para o ressuprimento: 2009.

» Capacitacao e implementacao da PA: até 2010, 24 UF e o DF tinham sido capacitados
e utilizavam a PA para ressuprimento. Em 2011, 100% com a inclus&o das ultimas 2 UF
(RJ e BA).

ALGUNS DOS RESULTADOS ALCANCADOS

» Regularidade do preenchimento e fechamento dos Relatérios Gerenciais (Boletim e Mapa
de Medicamentos) dentro dos prazos estabelecidos.

* Melhoria da qualidade da informacgéo para o ressuprimento e planejamento das aquisi-
¢des anuais dos antirretrovirais.

» Estabelecimento da cobertura pactuada de, no minimo, 4 meses para todos os Estados
(exceto para o Estado de SP que sao 5 meses), o que possibilita a formagao de estoque
para assegurar a cobertura dos tratamentos.

+ Padronizagao do processo de analise e levantamento das necessidades de antirretrovirais.

DESAFIOS:

Um grande desafio é estimar o consumo do medicamento no curto e (sobretudo) no médio
e longo prazos. Na fase piloto da PA, observamos que a média aritmética simples nao foi o
melhor parametro para representar o comportamento do consumo dos antirretrovirais, em
especial daqueles que nao apresentavam um padrao regular de uso (exemplo dos pediatri-
cos, cuja indicacao varia conforme a massa corporea). Em substituicdo a média aritmética
simples, consideramos a proje¢gao com base na regressao linear simples (com apenas uma

variavel: consumo mensal).

O sistema considera a série histérica de consumo dos ultimos 6 meses e realiza o calculo
de previsao, resultando num valor que representa o consumo projetado para o més de re-

feréncia da solicitacao.

O caélculo de cobertura estimada (consumo projetado) resulta da divisdo do saldo geral pelo

consumo projetado.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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A cobertura pactuada € comparada com a cobertura estimada (consumo projetado). A dife-
renga positiva entre elas € multiplicada pelo consumo projetado, resultando num valor que
representa a sugestao de pedido da PA, ou seja, o quantitativo necessario para o ressupri-
mento, de forma a possibilitar a cobertura dos tratamentos no periodo da cobertura pactuada,

incluindo o0 més da solicitagao.

A sugestao de pedido nao significara, necessariamente, o quantitativo a ser distribuido. A
sugestao teve como base alguns parametros, os quais poderédo ser ou nao validados pelo
usuario. O quantitativo a ser distribuido dependera de outros fatores que nem sempre estao
contemplados na PA (exemplo de aumento de usuarios de uma UDM em funcéo de fecha-

mento de outra).

PARA REFORCAR:

» A Programacgao Ascendente deve auxiliar/contribuir/facilitar o gerenciamento logistico.

* A cobertura de medicamentos pactuada entre o Ministério da Saude e os Estados é de
4 meses, considerando os dados consolidados (estoque em toda a rede de distribui¢cao).
Conforme pactuacao interna, o Estado definira como sera administrado o estoque dis-
ponivel.

« E fundamental garantir no sé a regularidade do preenchimento, mas também a qualidade
dos Relatorios. Por conseguinte, a confiabilidade da série histérica de uso e consumo
para nao impactar negativamente a sugestao/pedido/distribuicdo de medicamentos.

* Antes do fechamento dos Pedidos é fundamental conhecer: (1) a sua disponibilidade em
estoque (inventario) e (2) a situagao de abastecimento em toda a rede, pois nem sempre
sera possivel efetuar a “distribuicado automatica”, sendo necessarias, eventualmente,
priorizagdes na distribuicao.

* No momento da analise do Pedido ndo pode haver duvidas quanto aos dados apresenta-
dos (de estoque/saldos, consumos e etc). Quaisquer duvidas tém de ser sanadas antes
do fechamento do Pedido.

* Quaisquer distribui¢cdes realizadas tém de ser feitas pela Programagéo Ascendente, assim
como os recebimentos nos meses respectivos.

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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Consequéncia

Recomendacgao

Falta de entendimento do fluxo
de trabalho da PA

Distribuicdo em meses errados;

O néo recebimento dos medica-
mentos.

Entender o fluxo

Falta lancar o recebimento na
PA.

Nao entra estoque no SICLOM
Operacional;

Criagao de distribuicdo em transito
com sugestao de pedido menor que
a necessidade.

Digitar o recebimento sempre
que chegar o medicamento.

Recebimento na PA com a data
errada (na virada do més)

Afeta a coluna recebimento do
Mapa, acarretando saldo final erra-
do e consequentemente a sugestéo
do pedido fica comprometida.

Fazer o o registro do recebi-
mento no sistema com a data
efetiva que o medicamento
chegou na farmacia.

Nao recebimento na PA, mas
informado no mapa.

Pedido fica com o recebimento
duplicado (saldo final + entradas)

Fazer o recebimento na PA.

Série histérica com baixa quali-
dade

Sugestao do pedido com o fator de
ajuste errado

Preenchimento correto do
mapa.

Preenchimento incorreto do
Mapa Mensal

Compromete sugestao do pedido

Fazer o mapa refletindo a
realidade dos movimentos de
estoque do més de referén-
cia.

Preenchimento Incorreto do Bo-
letim Mensal

Compromete sugestao do pedido

Fazer o Boletim refletindo
a realidade do consumo de
medicamento do més de
referéncia.

Langamento das distribuicoes
no sistema ndo confere com a
distribuicao fisica

Gera distribuicdo em transito afetan-
do a sugestao do pedido da diferen-
¢a entre a distribui¢ao virtual X fisica

Casa haja erro na distri-
buicdo do almoxarifado, a
coordenacgao devera alterar a
distribuicao virtual.

Falta o langamento da distribui-
¢ao virtual para a UDM langar o
recebimento.

impossibilidade de recebimento
pela UDM comprometendo a atuali-
zacao do estoque virtual do sistema

Sempre que houver uma dis-
tribuicao fisica tem que haver
uma distribuicdo no sistema.

Pedidos com justificativas que
nao sejam claras e convicentes.

Nao aprovacgado da quantidade so-
licitada;

Aprovagéao de quantitativos desne-
cessarios.

Colocar justificativa bem de-
talhadas e razoaveis para o
entendimento do aprovador.

Mais de uma distribuigao fisica
para uma distribuigdo no siste-
ma.

A UDM nao consegue fazer ao se-
gundo recebimento;

Recebimento no mapa errado;

Nao entra estoque no SICLOM
Operacional;

Para cada distribuicao fisica
tem que haver uma distribui-
¢ao no sistema.

N&o recebimento na PA e
langado como remanejado no
SICLOM Operacional

Mapa errado;
Distribuicao em transito;

Sugestao do pedido errada.

Recebimento pela PA

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439

opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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LEMBRETE SOBRE O
INTERNET EXPLORER

O SICLOM Operacional funciona somente no Internet Explorer, em outros browsers € com-

prometida algumas funcionalidades.

O SICLOM Gerencial funciona em qualquer browser, Firefox, Internet Explorer, Google

Chrome.

Alguns problemas de Cache acontecem no Internet Explorer:

O QUE E 0 CACHE DO NAVEGADOR?

O cache do seu navegador é uma ‘memoria’ temporaria das paginas da internet que sao
usadas no dia-a-dia, inclusive imagens, sons e downloads. Alguns arquivos sdo armazenados
em um arquivo do computador para tornar mais rapida a navegacao na internet. A limpeza
do seu cache sera necessaria para o uso do SICLOM Operacional e do SICLOM Gerencial,

pois esses arquivos que sao armazenados afetam a digitagdo dos dados no SICLOM.

PArRA LiMmPAR 0 CACHE DO SEU NAVEGADOR:

No menu ferramentas do Internet Explorer clique em ‘Opg¢des da Internet’

.’-?T ~ o] ﬂé] ~ Pagina v Segurangav

Diagnosticar Problemas de Conexdo...

£ Reabrir Ultima Sessdo de Navegagdo

Bloqueador de Pop-ups 3

L= Gerenciar Complementos

Trabalhar Offline

Configuragtes do Modo de Exibigao de Compatibilidade

[#] TelaInteira F11

Barras de Ferramentas L4

Barras do Explorer L4
<l Ferramentas para Desenvolvedores F12
Sites Sugeridos

Anotagdes Vinculadas do OnelNote

Enviar para o OneNote

| €7 Opgoes dalnternet

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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A tela vai abrir na aba geral.

Opgdes da Internet @lﬂ

| Conexdes I Programas | Avancadas
Geral | Seguranca Privacidade I Conteddo
Home page
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
@ propria linha.
) http:/fwnanw.aids.gov.br -
’ Usar atual ] ’ Usar padrao ] ’Usar em branco

Histdrico de navegagdo

A Excluir arguivos tempordarios, histérico, cookies, senhas salvas e
e ] s
../ informagdes de formulario da Web.

[ Excluir histérica de navegagdo ao sair
I Excluir. .. ]l [ Configuracies ]

Pesquisa

p Alterar padrées de pesquisa.
= Alterar como as paginas da Web sdo

1 exibidas nas quias.
Aparéncia
’ Cores ] [ Idiomas ] [ Fontes ] lﬂcessibilidade ]

[ oK ]l Cancelar ][ Aplicar ]

Na parte de histérico de navegacgao clique no botéao .

F B
Excluir Historico de Navegagdo M

Marque as opgoes:

Preservar dados de sites Favoritos
Manter cookies e arquivos temporarios da Internet que permitam a seus

° Preservar dadOS de SiteS favoritos- sites favoritos armazenar suas preferéncias para agilizar a navegacéo.
* Arquivos de Internet Temporarios; [V] Arquivos de Internet Temporrios
Copias de paginas da Web, imagens & midia salvas para exibigdo
. mais rapida.
+ Cookies. D
Arquivos armazenados no computador por sites para salvar
. ~ preferéndas, como informagdes de logon.
Clique no botao Flsstrico

Lizta de sites visitados,

[ pados de formulrio
Informacies salvas que vocé digitou nos formularios.

[7] senhas
Senhas salvas que sdo automaticamente preenchidas quando
vocd entra em um site que vocé i3 visitou.

"] pados da Filtragem InPrivate

Dados salvos usados pela Filtragem InPrivate para detectar onde sites
podem estar compartihando automaticamente detalhes sobre sua
visita.

Sobre a exdusdo de histdrico de Exchiic l [ Cancelar ]
navegacio

Caso tenha alguma duvida, sugestdo ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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Quando voltar para a aba geral, ainda na parte de histérico de navegacéo clique no botao

Contpractes |.
[ |9 e

Opgoes da Internet

| Conexdes I Programas I Avancadas
Geral | Seguranca Privacidade I Contetido
Home page
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
l"j_' prépria linha.
) http:/fwanw.aids. gov.br -
[ Usar atual ] [ Usar padréo ] [Usar em branco

Histdrico de navegacdo

71w Excluir arquivos tempordrios, histérico, cookies, senhas salvas e
v ] i
../ informacdes de formulario da Web.

|| Exdluir histdrica de navegacdo ao sair
Exdluir. .. ] |[ Configuragies "

Pesquisa

p Alterar padrdes de pesquisa.

Guias

— Alterar como as paginas da Web sdo

| — | exibidas nas guias.
Aparéncia
’ Cores l ’ Idiomas ] [ Fontes ] [Acessibilidade l

o) (e ] e )

Marque a opgao:

« Sempre que eu visitar a pagina da Web

E na parte de “Espago em disco a ser usado” deixe 50 MB marcado.

[E Configurag@es de Arquivos de Internet Temporarios e de Histdrico ﬁ
Clique no botao

Arquivos de Internet Temporarios

Q Internet Explorer armazena cipias de pdginas da Web, imagens
midia para exibigio mais rapida posteriormente.

Verificar se ha versbes mais novas das paginas armazenadas:
(@ Sempre que eu visitar a pagina da Web
() Sempre que eu inidar o Internet Explorer
() Automaticamente

() Nunca

Espaco em disco a ser usado (& - 1024 MB)
(Recomendado: 50 - 250 MB)

Local atual:

C:\Users\carlam.D_DSTAIDS \AppData\LocalMicrosoftiWindows \Temparary
Internet Files\,

’ Maver pasta... ] ’ Exibir objetas ] [ Exibir arguivos
, . Histdrico
ApOS 0s proced I mentos feChe Especifique por gquantes dias o Internet Explorer deve salvar a lista de sites
visitados,
o Internet Explorer e abra-o Quantos dias as paginas ficam no histérico: 0 }-3-.15
novamente. e | [

Caso tenha alguma duvida, sugestdo ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcdo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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DUVIDAS? ENTRE EM CONTATO
CcOM O DEPARTAMENTO DE DST,
AIDS £ HEPATITES VIRAIS

Qualquer duvida, erro do sistema ou sugestdes entre em contato conosco.

Ao enviar um e-mail vocés deverao informar :

* Nome da Unidade Dispensadora de Medicamentos;
* Nome do remetente;

+ Telefone de contato;

* E-mail da pessoa responsavel pelo suporte;

* Um detalhamento completo da solicitacédo, se for um erro, enumere exatamente o que
estava fazendo na hora que o erro apareceu;

» Copia do erro apresentado, quando for o caso.

UsE 0 FALE CoNosco!

E uma forma de entrar em contato conosco sem sair do sistema. Para acessa-lo va no menu
Aplicativo/Fale conosco. Verifique se o telefone e o e-mail estdo corretos, se n&o estiver
altere-o; informe o e-mail corretamente, pois a abertura da O.S. sera encaminhada para

este e-mail.

Quando houver alteragao de telefone e e-mail, informe no campo assunto para podermos

atualizar em nosso banco de dados.

Quando a duvida for nos procedimentos de dispensacdo e nao no manuseio sistema de
informacé&o, entre em contato diretamente com a equipe da logistica do Departamento de

DST, Aids e Hepatites Virais no e-mail logistica@aids.gov.br

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br
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TELEFONES DE coNTATO DO SICLOM:
0800 61 2439

E-mAIL:
siclom@aids.gov.br

EnDERECO DE ACESSO DO SICLOM OPERACIONAL:
https://siclom.aids.gov.br

Caso tenha alguma duvida, sugestao ou critica, favor entrar em contato por meio do telefone 0800-612439
opcéo 1 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br



